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您的會員手冊已修改 

非緊急醫療運輸服務 

非緊急醫療運輸調度 

自 2024 年 3 月 1 日起，Anthem Blue Cross and Blue Shield HP 管理式長期護理 (MLTC) 

將不再將非急診交通運送作為您的計劃福利的一部分。參保 Anthem MLTC 的會員的非緊

急醫療運輸服務現在將由 New York 州衛生部全州運輸經紀人稱為醫療應答服務 (MAS) 安

排。這不會改變您的任何其他醫療福利。 

要在 2024 年 3 月 1 日或之後安排非緊急醫療運輸，您或您的提供者必須透過 

medanswering.com 或致電 844-666-6270 聯絡 MAS。如果可能，您或您的醫療提供者應

在醫療預約前至少三天聯絡 MAS，並提供您的預約詳細資料（日期、時間、地址和提供

者姓名）以及您的 Medicaid 識別號碼。 

要瞭解有關這些服務的更多資訊，請瀏覽衛生部運輸網頁。 

anthembluecross.com/nymltc 

服務提供者：Anthem Blue Cross and Blue Shield HP. Anthem Blue Cross and 
Blue Shield HP 是 Anthem HP, LLC 的商業名稱，後者是 Blue Cross and 
Blue Shield Association 的獨立持牌人。Anthem 是 Anthem Insurance Companies, Inc. 
的註冊商標。 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.medanswering.com%2F&data=05%7C02%7Ckendra.muckle%40health.ny.gov%7C44629b9c16c346bc2c0508dc1c2e45be%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638416232260319495%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vpK%2F8tq5SL8oR0Df7GsWTNvZIHI9QnS2%2FSvlaZJCSbI%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.health.ny.gov%2Fhealth_care%2Fmedicaid%2Fmembers%2Fmedtrans_overview.htm&data=05%7C02%7Ckendra.muckle%40health.ny.gov%7C44629b9c16c346bc2c0508dc1c2e45be%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638416232260328631%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Rr4jRWHmbLe9TdqZwrSfqAUTaRzrq8v7jcl76DIctLI%3D&reserved=0
https://anthembluecross.com/nymltc
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